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CASE STUDY
Miejsce wdrozenia Opinia/podsumowanie efektow

"Zastosowanie otwartego oprogramowania pozwolito na
wdrozenie niezbednych rozwigzan informatycznych przy
znaczgcej minimalizacji kosztéw - w tym réwniez znaczne
przedtuzenie czasu eksploatacji sprzetu komputerowego
przez Urzad".

Urzad Skarbowy
. . Pawet Grabski - Administrator sieci komputerowej US
Krakow-Podgorze

Potrzeby i wyzwania

W sieci Urzedu Skarbowego Krakéw-Podgdérze pracuje 230 stanowisk pracy - w tym ponad
potowa to koncowki sieciowe z systemem Embedded Linux.

W miare postepu informatyzacji urzedu pojawity sie potrzeby uruchomienia nowych serwisow,
ktore utatwiatyby prace urzedu. Byly one zwigzane zaréwno z wprowadzeniem nowych ustug
dla uzytkownikéw takich jak sie¢ Intranet z obstugg wewnetrznej poczty elektronicznej,
udostepnienia pakietu biurowego na kazdym stanowisku pracy oraz stworzenia lokalnych
repozytoriow plikdbw (wzory pism itp.) oraz baz danych na potrzeby aplikacji
niezintegrowanych z bazg POLTAX.

Po przeprowadzeniu analizy potrzeb oraz mozliwosci ich realizacji zdecydowano sie na
zastosowanie rozwigzan opartych o Wolne i Otwarte Oprogramowanie, cho¢ oczywiscie mogty
by¢ one zaspokojone przy uzyciu oprogramowania komercyjnego - wigzatoby to sie jednak
z duzymi kosztami oraz trudniejszg konfiguracja i konserwacjg tych programow.

Opis rozwiazania i uzasadnienie wyboru

System wewnetrznej poczty elektronicznej pracuje na przeznaczonym do wycofania z uzycia
serwerze IBM, na ktorym zainstalowano system LINUX oraz agenta pocztowego EXIM.

Rozwazajac rozne pakiety biurowe dostepne na rynku, zdecydowaliSmy sie na wdrozenie
OpenOffice-a, poczawszy od dostepnej wtedy wersji 1.2. Juz w tej wersji spetniat on
wiekszos¢ wymagan naszych uzytkownikow i zapewniat zgodnos$¢ z formatem oOwczesnej
wersji MS Word. Praktyka wykazata, ze funkcjonalno$¢ OpenOffice, a w szczegdlnosci
najczesciej uzywanego procesora tekstu, nie tylko spetnia - ale wrecz przekracza potrzeby
wiekszosci pracownikow naszego Urzedu. Niewielkie poczatkowe problemy zwigzane z obstugg
tabel oraz ditugim czasem uruchamiania programu zostaty usuniete przez jego kolejne
(dostepne nieodptatnie!) aktualizacje.
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Komputery pracujace pod systemem MS Windows XP oraz Windows NT4 nie spetniaty naszych
oczekiwan jako serwery plikdbw. Przeniesienie repozytoriow Urzedu na serwer plikowy
pracujacy pod kontrolg Linuksa zlikwidowato wszystkie sygnalizowane przez uzytkownikow
problemy.

Serwer Intranetu w naszym Urzedzie obstuguje oprogramowanie Apache w wersji 2.2.8, ze
wzgledu na dostepnosé, tatwosé konfiguracji i powszechnos¢ zastosowan, z ktérej wynika
duza dostepnos$¢ dokumentacji oraz wsparcia ze strony spotecznosci. Z przyczyn historycznych
lokalne aplikacje webowe oparto o posiadang baze MSSQL-a. Zadecydowat o tym fakt, ze
Urzad posiadat licencje na uzywanie tego oprogramowania.

Dodatkowe programy wspierajagce funkcjonowanie systemu POLTAX sa pisane w oparciu
o0 wolng, ograniczong baze OracleXE. Kazda instancja takiej bazy wymaga oddzielnego
serwera. W tej roli znakomicie sprawdzajq sie serwery linuksowe. Réwniez przestarzate,
plikowe bazy danych lepiej pracujg spod Samby, niz z serwera NT4 - w tej ostatniej
konfiguracji czesto zdarzato sie zapisywanie pustych rekordow.

Uzyskane korzysci

Przede wszystkim spetniono praktycznie w catosci wszystkie potrzeby sygnalizowane przez
naszych uzytkownikéw - pracownikéw Urzedu. Obecnie niezaleznie od rodzaju posiadanego
stanowiska moga oni korzysta¢ ze wszystkich niezbednych im programéw - w tym takze
z oprogramowania OpenOffice wraz z bezproblemowym dostepem do repozytoriow pism oraz
innych lokalnych baz danych Urzedu.

Wewnetrzny obieg dokumentow zapewnia lokalny system poczty elektronicznej zintegrowany
Z oprogramowaniem biurowym, a sie¢ Intranet znacznie utatwita zarzadzanie pracg Urzedu.

Warto zaznaczyé, ze powyzsze efekty uzyskano wykorzystujac sprzet przeznaczony do
wycofania z eksploatacji, za$ wszelkie prace zwigzane z instalacjqg oraz konfiguracjg
oprogramowania wykonali pracownicy komérki IT Urzedu.

Koszty eksploatacji rowniez sg bardzo niskie - zarowno ze wzgledu na nieodptatng dostepnosé
uaktualnien, poprawek itp., jak i na wysoki stopien centralizacji systemu, co znacznie
upraszcza administracje.

W naszej opinii Wolne i Otwarte Oprogramowanie w petni potwierdzito swojg przydatnos¢ do
zastosowan profesjonalnych oraz mozliwos¢ wspotpracy z oprogramowaniem komercyjnym.

Plany na przyszlosc¢

Dotychczasowe rozwigzania wypetniajg nasze aktualne potrzeby. Przewidywane sg jedynie
aktualizacje wersji i by¢ moze przeniesienie aplikacji lokalnych na otwartg baze.
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Dane kontaktowe do miejsca wdrozenia
Urzad Skarbowy Krakéw Podgérze

30-415 Krakéw, ul Wadowicka 10

Dane kontaktowe opracowujacego rozwiazanie
Wszystkie rozwigzania opracowane sg wtasnymi sitami komorki informatycznej urzedu.
Dodatkowych informacji udziela Pawet Grabski (pawel.grabski@mp.mofnet.gov.pl)




