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| Wstep

Kazda nowa technologia, ktéora wchodzi do naprawde powszechnego uzytku rodzi naturalne
monopole. Sa one $cisle zwigzane z jej pionierami.

Zarowno Henry Ford I nie wynalazt samochodu (co wigcej, byl oskarzony o naruszenie praw
do patentu ,,na samochod” zgloszonego przez Seldena), jak i Bill Gates nie stworzyl pierwszego
systemu operacyjnego dla komputerow. Jednak taczy ich to, ze obaj byli wizjonerami i zdotali
wprowadzi¢ swoje produkty ,pod strzechy”, poniewaz zaprojektowali je z mysla o zwyklym
uzytkowniku. Dzigki Fordowi zbgdny stat si¢ wykwalifikowany szofer, bo Forda T mogt prowadzi¢
kazdy. Dzigki Gatesowi zanikly specjalizowane centra Elektronicznej Techniki Obliczeniowej
—bo komputer z systemem Windows mdgt obstugiwac kazdy.

Ale podobnie jak dzi$ nie jezdzimy wytacznie Fordami (cho¢ w dalszym ciagu sa one popularne
oraz opatrywane kopia odrecznego podpisu Henry Forda I) tak MS Windows nie bgdzie w stanie
wiecznie zachowaé monopolistycznej pozycji. I co wigcej — skorzysta (podobnie jak stato sig
z Fordem) na rozwoju konkurencji, bo jest ona zawsze motorem rozwoju.

Czy w ogole warto rozwazac zastosowanie Wolnego
Oprogramowania?

Podczas wielu spotkan spotykam si¢ z nastgpujacym stanowiskiem:

., Nasz system oparlismy o komputery pracujqce pod MS Windows. Wydalismy duzo pieniedzy
na licencje tego oprogramowania, a poza tym posiadamy juz opracowane odpowiednie interfejsy
z serwerami baz danych, zakupiliSmy oprogramowanie antywirusowe i antyspamowe, specjalizowany
program do zdalnego zarzqdzania PC-tami nie wspominajqc juz o oprogramowaniu uzytkowym.

By¢ moze, jesli dzis budowalibysmy nasz system od poczatku rozwazylibysmy mozliwos¢ oparcia
go o Wolne Oprogramowanie, ale w obecnej sytuacji nowe lub modernizowane stanowiska pracy
wyposazamy tak samo, jak juz wykorzystywane, i nie widzimy sensu wprowadzania zmian

’

w tej praktyce...’

A tymczasem zasady filozofii KaiZen (Dobrej Zmiany), ktéra stanowi podstawg systemow
zarzadzania przez jako$¢ stwierdzaja jednoznacznie:
+ odrzucaj ustalony stan rzeczy,
+ wymowki, ze czego$ nie da si¢ zrobi¢ sa zbgdne,
+ wybieraj proste rozwigzania — nie czekajac na te idealne...
(Wigcej informacji o KaiZen znajduje si¢ na http://pl.kaizen.com)

Rozpowszechniony jest poglad, ze podejscie KaiZen legto u podstaw konkurencyjnego sukcesu
Japonii, a wigc chyba zastuguje ono na uwagg...

@creative Niniejszy materiat nie moze by¢ wykorzystywany do celow komercyjnych bez zgody autora.
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zi == KAI - zmiana

ZEN - dobry

KAIZEN - ciggte doskonalenie

Zastanowmy si¢, czy wprowadzanie Wolnego
Oprogramowania moze by¢ ,,Dobra Zmianga”?

Aspekty ogolne - zasady KaiZen:

+ ,,Pytaj 5 razy dlaczego”
a jesli nadal nie jestes przekonany — pytaj dalej... Badz jednak otwarty na rzeczowe
argumenty!

+ ,,Wymowki, ze czegos$ si¢ nie da zrobié¢ sa zbedne”
Anegdotka z poczatkow lotnictwa:
., Gdyby Bog chcial, abym latal datby mi skrzydta!...
ale przeciez podrozujesz pociqgami, cho¢ nie masz kot!”
Jesli czego$ potrzebujesz, zastanawiaj sig, w jaki sposOb to osiagnac, a nie tra¢ czasu
na uzasadnianie, ze sie nie da...

+ ,,Pomylki koryguj na biezaco”
Nikt nie jest nieomylny — pomytki sie zdarzaja i bgda si¢ zdarza¢. Najwazniejsze jest,
aby je natychmiast zauwazac, poprawia¢ i wyciaga¢ z nich wnioski.

+ ,Ulepszanie nie ma konca”
Nawet najlepsza ,strategia rozwoju systemu informatycznego” wymaga wprowadzania
zmian na biezaco. Nie sposob jest przewidzie¢ stanu technologii na kilka lat ,,do przodu”
- nalezy wigc by¢ przygotowanym na nieuchronnie nadchodzace zmiany (Design

for Change).
@creative Niniejszy materiat nie moze by¢ wykorzystywany do celow komercyjnych bez zgody autora.
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Aspekt techniczny:
Zasada KaiZen: ,,Bierz pomysly od wszystkich”

Rozw¢j Wolnego Oprogramowania jest faktem i jego ignorowanie to na pewno blad. Wystarczy tylko
przypomnie¢, ze wiele firm komercyjnych w latach 1990-1995 wrgcz wySmiewato otwarty protokot
TCP/IP twierdzac, ze ich zamknigte rozwigzania sa znacznie korzystniejsze — w Polsce wystarczy
choéby przypomnieé IPX/SPX firmy Novell lub NBF firmy Microsoft. Na Swiecie takich rozwiazan
byto wigcej — Banyan Vines, SNA, OSLan itp. Obecnie praktycznie wszyscy dostawcy komercyjni
zaakceptowali otwarty standard protokotu sieciowego zardwno w sieciach LAN, jak i WAN...

Na pewno wigc warto zapoznaé si¢ blizej] z rozwiazaniami oferowanymi przez Wolne
Oprogramowanie, pomimo, ze wielu dostawcow oprogramowania komercyjnego wytacza do boju
»armaty marketingowe” - przeciez to samo robili przeciwko protokotowi TCP/IP... A jednak Microsoft
wycofal si¢ z protokotu NBF (NetBIOS Frames) na rzecz NBT (NetBIOS over TCP/IP). Biedni
marketingowcy zostali zmuszeni do calkowitej zmiany argumentacji. Podobnie stalo si¢ z Novell'em
(IPX/SPX na rzecz TCP/IP).

Kiedy wigc ustyszymy argumenty typu ,,my, jako czotowy dostawca oraz swiatowy lider
stosujemy sprawdzone, wlasne rozwigzanie” powinniSmy zawsze sprawdzié¢, czy przypadkiem
za przyslowiowym ,rogiem” nie czai si¢ juz konkurencyjne rozwigzanie otwarte i dokonac
swiadomego wyboru.

Aspekt techniczny:
Zasada KaiZen: ,,Wybieraj proste rozwigzania — nie czekajac na te idealne”

Thomas A. Edison miat (podobno) takie powiedzenie: ,,Je$li Twdj pomyst nie miesci si¢ na odwrocie
mojej wizytowki oznacza, Ze nie masz zadnego pomystu!”

Skuteczne rozwiazania sa oparte na prostych ideach. Nie znaczy to oczywiscie, ze ich konkretna
realizacja nie bedzie skomplikowana — ale same idee powinny by¢ klarowne i zrozumiate.
Implementacje zawsze mozna rozwija¢ — zardwka takze jest dzi§ o wiele bardziej zaawansowanym
produktem niz za czaséw Edisona, lecz idea pozostala ta sama - ,,przeplyw pradu przez przewodnik
rozgrzewa go do biatosci”.

Zastosowanie rozwiazania, ktérego idei dzialania nie znamy jest szalenie ryzykowne — oznacza
bowiem, ze bedziemy musieli korzysta¢ z pomocy tak zwanych fachowcoéw w przypadku nawet
najmniejszych zaklocen w pracy systemu. A fachowcy bywaja drodzy i niedostepni (zwlaszcza
wowczas, gdy sa najbardziej potrzebni). Oczywiscie nie ma nic zlego w tym, Ze obstuguja
nas fachowcy — ale catkowite uzaleznienie si¢ od nich jest bardzo niebezpieczne.

Jesli rozumiemy ideg¢ dziatania systemu — mozemy skutecznie nadzorowac ich prace
lub zdecydowac si¢ na inny zespot.

@creative Niniejszy materiat nie moze by¢ wykorzystywany do celow komercyjnych bez zgody autora.
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Aspekt ekonomiczny:
Zasada KaiZen: ,,Uzyj sprytu zamiast pieni¢dzy”

Oprogramowanie komercyjne moze by¢ wykorzystywane jedynie pod warunkiem uiszczenia
odpowiedniej optaty zwanej potocznie oplata licencyjna. Zazwyczaj nalezy ja uisci¢ za kazdy
egzemplarz wykorzystywanego oprogramowania. Nawet w przypadku korzystania z komputera
jedynie do popularnego programu obstugi biura optata ta wyniesie powyzej 1000,00 zt, a wigc jest
to koszt porownywalny z ceng prostego komputera bez monitora.

Podstawowe pytanie brzmi — co otrzymujemy za ta ceng? Odpowiedz jest zawarta
w zataczanych dokumentach licencyjnych. Jesli przeczytamy je doktadnie, to stwierdzimy, ze:
+ mamy prawo do korzystania z programu (zazwyczaj na jednym komputerze),
¢ mamy prawo do wymiany wadliwych nos$nikow w ciagu 90 dni od daty nabycia
oprogramowania...

I to w zasadzie juz wszystko!

Znacznie wigksza cze$¢ naszej ,karty gwarancyjnej” zajmuja wytaczenia — na wszelki wypadek
(aby przypadkiem nie da¢ zbyt duzo) ,,w maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo...”

Whbrew twierdzeniom niektérych sprzedawcow w cenie licencji nie jest zawarta ustuga
$wiadczenia wsparcia technicznego. Wymaga ona zawarcia odrgbnej umowy! Prosz¢ po prostu
sprawdza¢ dokumenty — a nie deklaracje.

Za co wigc zaplaciliSmy — ano jedynie za prawo do uzywania oprogramowania!

Nie wystepuje przeniesienie wiasnosci, nie ma prawa do uzyczania oprogramowania (a to de facto
nastgpuje zawsze, gdy pozwolimy komu$ innemu pracowaé na naszym komputerze), mozemy
wykona¢ jedynie kopi¢ bezpieczenstwa — a o tym wszystkim dowiadujemy si¢ po otwarciu pudetka,
ktory to akt oznacza akceptacje licencji!

Oczywiscie wszelkie ,,dlubanie” w kodzie oprogramowania jest zabronione — nie wolno
nam nawet probowac analizowania kodu. Gwarancja, Rekojmia oraz odpowiedzialnos¢ za szkody sa
,»wylaczone w maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo wiasciwe”.

W przypadku Wolnego Oprogramowania sytuacja jest zupekie inna i o wiele bardziej klarowna:

+ nie wystepuja obligatoryjne optaty za korzystanie z oprogramowania,

+ nie ma ograniczen wykorzystywania oprogramowania — mozna wykona¢ dowolng ilo§¢ kopii
1 zainstalowac je na dowolnej liczbie komputerow,

*

dozwolona jest analiza kodu i pracy oprogramowania,

*

otrzymujemy uprawnienia do dokonywania zmian w programie.

Odpowiedzialnos¢ za oprogramowanie jest jednak wytaczona (bez dodatku ,,w pelnym zakresie
dolaczonym przez prawo...”) w pelnym zakresie - programy sa dostarczane ,,As Is”.

Wsparcie techniczne dla Wolnego Oprogramowania jest realizowane (podobnie,
jak dla oprogramowania komercyjnego) na zasadach odrgbnej Umowy (Maintenance Contract).

Ustugi serwisowe dla Wolnego Oprogramowania oferowane sa zardwno przez duze, uznane
przedsigbiorstwa (Novell, IBM, RedHat itp.), jak i przez niewielkie, lokalne firmy.

@creative Niniejszy materiat nie moze by¢ wykorzystywany do celow komercyjnych bez zgody autora.
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Celowo pominatem dokumentacje — bo wyglada to bardzo roéznie. W wielu przypadkach
dokumentacja jest dostarczana wytacznie w formie elektronicznej. Skoroszyty lub ksiazki z kompletna
dokumentacja sa juz rzadko$cia — ale zazwyczaj mozna (zardéwno dla Wolnego, jak i komercyjnego)
oprogramowania je sobie dokupic.

Dostawcy oprogramowania komercyjnego podnosza czgsto, ze jest ono (zwlaszcza w wersjach
OEM) preinstalowane na komputerze bez dodatkowych optat, za§ firmy oferujace Wolne
Oprogramowanie kaza sobie za jego zainstalowanie ptaci¢. Ale:

+ czy preinstalowane oprogramowanie komercyjne nadaje si¢ natychmiast do pracy czy tez

trzeba je skonfigurowac?

+ cena za ,instalacje Linuksa” obejmuje zazwyczaj uruchomienie i skonfigurowanie uslug
wyzszego poziomu — zatozenie kont, konfiguracje serwera poczty, WWW itp. Porownujmy
wigc ustugi porownywalne!

o jesli wybraliSmy licencje otwarta (ktéora nb. jest drozsza niz OEM) instalacje
i konfiguracj¢ musimy wykonaé sami lub zleci¢ te zadania specjaliscie,

+ ,klonowanie” oprogramowania na nowe komputery jest mozliwe w obu przypadkach,a dla
Wolnego Oprogramowania nie jest wymagany zakup nowych licencji, kodow aktywacji itp.

Nalezy pamigta¢, ze Wolne Oprogramowanie tez jest oprogramowaniem licencjonowanym
i objetym ochrong przez Prawo Autorskie, jednak licencje maja charakter publiczny (stynna juz
licencja GPL) — nie wolno wigc usuwa¢ informacji licencyjnych, bo one potwierdzaja nasze prawa
do korzystania w oprogramowania.

Aspekt praktyczny:
Zasada KaiZen: ,,Mysl nad rozwigzaniami mozliwymi do wdrozenia”

Wdrozenie Wolnego Oprogramowania wcale nie musi oznacza¢ natychmiastowej rezygnacji
z rozwigzan komercyjnych. Wrgcz przeciwnie — poprawne rozwigzanie powinno by¢ ,,Dobra Zmiang”.

Nie ma Zadnego powodu, aby Wolne Oprogramowanie nie wspélpracowalo z programami
komercyjnymi — co wigcej, konieczno$¢ taka jest wrecz oczywista.

Wolne Oprogramowanie (podobnie jak oprogramowanie komercyjne ,,z potki” - zwane COTS)
jest opracowywane pod katem wymagan réoznych uzytkownikow i w konsekwencji charakteryzuje si¢
znaczng uniwersalnoscia — w konsekwencji na przyktad uzytkownicy zaréwno MS Office jak i Open
Office wykorzystuja $rednio znacznie ponizej 10% ich mozliwosci. W wielu przypadkach konieczne
jest korzystanie z jednostkowych rozwiazan programowych (custom software), ktore zapewne zawsze
beda opracowywane na indywidualne zlecenia na zasadach komercyjnych.

Nalezy jednak wzia¢ pod uwagg, ze Wolne Oprogramowanie zaklada z gory mozliwo$¢ jego
modyfikacji przez Uzytkownika w celu spelienia indywidualnych potrzeb. Oczywiscie nie nalezy
tego rozumie¢ w taki sposob, ze modyfikacje bedzie wprowadzal kazdy uzytkownik systemu
— powinni realizowac je specjali$ci. Wolne Oprogramowanie dostarcza jednak otwarte moduty (klocki
klasy ,,Lego”), z ktorych mozna zbudowaé program spetniajacy indywidualne wymagania. Takie
podejscie bedzie zawsze tansze, niz pisanie oprogramowania ,,0od zera”.

@creative Niniejszy materiat nie moze by¢ wykorzystywany do celow komercyjnych bez zgody autora.
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Koszt opracowania oprogramowania bgdzie rowniez mniejszy dzigki temu, ze wigkszos¢
narzedzi (kompilatory, debuggery itp.) jest dostgpna nieodptatnie. Brak wigc kosztow amortyzacji
komercyjnego oprogramowania narzedziowego.

Aspekt bezpieczenstwa:
Zasada KaiZen: ,,Odrzucaj ustalony stan rzeczy”

Stosowanie oprogramowania komercyjnego o niedostgpnym kodzie zrédlowym (czyli zrozumiatym
dla cztowieka) wiaze sig z bardzo znacznymi zagrozeniami dla instytucji z niego korzystajace;:
o wymaga 100% zaufania do dostawcy, pomimo zwyczajowego wylaczenia jego
odpowiedzialnosci (patrz ,,Ograniczone Gwarancje”),
o wyklucza mozliwos¢  przeprowadzenia  kompleksowego  audytu  dostarczonego
oprogramowania — mozliwe sa jedynie ,,$lepe testy penetracyjne”, a wiadomo,ze nie nawet
100 doswiadczen nie potwierdza w pelni teorii, a wystarczy jedno, aby ja obali¢,
+ wprowadza niebezpieczenstwo zwiazane ze zmiana profilu dziatalno$ci lub wrgcz
zakonczeniem dziatalno$ci przez dostawce (na zyczenie stuze konkretnymi przyktadami),
+ utrudnia wprowadzanie na biezaco dodatkowych zabezpieczen — wystgpuje klasyczny efekt
,,Locked-In".

Zaufanie jest pickne — ale musi by¢ oparte na bardzo konkretnych podstawach. Jesli nie
jestesmy ich pewni najlepiej zastosowa¢ dewizg NSA: ,In God We Trust — Everything Else
We Monitor” (,,Ufamy Bogu — wszystko inne sprawdzamy”).

A w praktyce — jesli nasz dostawca oprogramowania twierdzi, ze jest ono ,,w 100% bezpieczne

dzigki zastosowaniu zaawansowanych mechanizméw...” to sprobujmy wprowadzi¢ do Umowy
odszkodowanie na wypadek strat wyniktych z tytulu udokumentowanego skutecznego pokonania

tych ,,zaawansowanych mechanizmow zabezpieczajacych”.

I Podsumowanie:

Jak kazda dziedzina dziatalnos$ci ludzkiej takze projektowanie systemow komputerowych powinno
uwzgledniaé zasady zarzadzania przez jako$¢. Nalezy jednak wzia¢ pod uwagg, ze o funkcjonalnosci
systemu decyduje tak naprawdg jego oprogramowanie.

Bledem jest traktowanie oprogramowania w sposob identyczny, jak produktéw materialnych.
Réznice bardzo dobrze oddaje jezyk angielski:

wHardware was MADE — Software was CREATED”

Réwniez i w Polsce oprogramowanie zostato uznane za utwér autorski i objgte ochrong
ustawowa, cho¢ w samej tresci ustawy uwzgledniono specyfike takiego utworu, ktory jest programem
komputerowym ograniczajac prawa uzytkownika do dysponowania opublikowanym utworem
(np. wolno skopiowa¢ zakupiony dysk CD z muzyka i przekaza¢ kopig np. synowi lub cérce, a nie
wolno tego samego zrobi¢ z programem komputerowym, chyba, ze jego wtasciciel udzielil explicite
takiego zezwolenia).

@creative Niniejszy materiat nie moze by¢ wykorzystywany do celow komercyjnych bez zgody autora.
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Z zakupionym przedmiotem materialnym mozemy w gruncie rzeczy robi¢, co nam si¢ Zywnie
podoba. Samochdd (lub zegarek) mozemy rozebra¢ na czgsci, aby przekonaé si¢ jak dziata, wielu
miodych ludzi poddaje auta lub motocykle tak zwanemu ,,tunningowi” - a wigc modyfikuje je wedlug
wlasnego gustu — np. firma Harley-Davidson wrecz zacheca do takiego dziatania.

Komputer PC mozemy we wlasnym zakresie rozbudowywac i prawie w nieskonczonosc
modernizowa¢ wymieniajac jego moduly oczywiscie pod warunkiem spetnienia podstawowych
warunkow technicznych.

Z oprogramowaniem komercyjnym jest zupelie inaczej. Nawet jego uzyczenie nie jest
zazwyczaj dopuszczane:

Jesli na komputerze PC w sali prezentacyjnej urzedu lub instytucji jest zainstalowany system
komercyjny (np. MS Windows oraz MS PowerPoint) i zostane zaproszony do wygloszenia prezentacji

to oczywiscie najwygodniej jest jq ,,wgrac¢” na ten komputer.

Ale uwaga! Jesli ja, Tomasz Barbaszewski nie jestem zatrudniony w tym urzedzie lub instytucyi,
to nastepuje naruszenie obowiqzujqcego prawa poprzez uzyczenie mi oprogramowania
wyswietlajqcego prezentacje na ekranie, co w sposob oczywisty jest zabronione!!!

Powyzszy przyktad nalezy oczywiscie potraktowac jako ,,Redukcje do absurdu” ale tak stanowi
obowiazujace prawo (Durne Lex...).

Dlatego wilasnie tworcy ruchu Wolnego Oprogramowania wprowadzili tak zwane ,,Cztery
Wolnosci”, ktore zakladaja (migdzy innymi), ze uzytkownik Wolnego Programu moze korzystaé
z niego w calkowicie dowolny i niczym nieograniczony sposob.

Chocby tylko z tego powodu warto zainteresowac si¢ Wolnym Oprogramowaniem.

dr Tomasz Barbaszewski
Przewodniczqcy Rady Ekspertow FWiOO
tomasz.b@fwioo.pl

@creative Niniejszy materiat nie moze by¢ wykorzystywany do celow komercyjnych bez zgody autora.
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Rada Ekspertow Fundacji Wolnego i Otwartego
Oprogramowania

Celem statutowym Fundacji (www.fwioo.org) jest wspieranie rozwoju 1 popularyzowanie
wykorzystywania Wolnego Oprogramowania. Cel ten jest migdzy innymi realizowany poprzez Rade
Ekspertow, ktorej zadaniem jest zarOwno przygotowywanie materiatdéw informacyjnych po§wigconych
wszelkim zagadnieniom (technicznym, prawnym itp.) zwiazanym z Wolnym Oprogramowaniem.

Rada Ekspertow wykonuje takze projekty koncepcyjne zwiazane z wdrazaniem Wolnego
Oprogramowania, organizuje szkolenia specjalistyczne ze szczegdlnym uwzglednieniem seminariow
dla Kadry Zarzadzajacej oraz prowadzi pelny zakres ustlug doradczych i konsultingowych w zakresie
zwigzanym z wykorzystywaniem Wolnego Oprogramowania.

Wszystkich zainteresowanych zapraszamy do nawiazywania bezposredniego kontaktu z nami!

@creative Niniejszy materiat nie moze by¢ wykorzystywany do celow komercyjnych bez zgody autora.
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